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1. Szabalyzat célja

A szabdlyzatnak az a célja, hogy vilagos iranymutatasokat adjon arra vonatkozdan, hogyan
kozelitjiik meg és kezeljiik azon foglalkoztatottainktol és partnereinktél érkez6 visszajelzéseket,
melyek olyan tevékenységet vagy viselkedést fogalmaznak meg, amelyrdl tgy érzik, hogy nem
helyes vagy nem felel meg értékeinknek.

Visszaélés-bejelentési szabalyzatunkkal arra téreksziink, hogy:

- Minden foglalkoztatottnak és partnernek lehet6séget kell adni arra, hogy észrevételt
tegyen, amikor ugy érzi, hogy eltértink a vallalati értékeinkhez képest. Legyen
lehet6ségiik a kotelességszegés bejelentésére, ugy, hogy minden bejelentést kivizsgalnak
¢s reagalnak rd, valamint a vizsgdlat eredményei alapjan pozitiv valtozdsokat
eszkdzolnek.

- A bejelentési rendszeriinkben véllaljuk, hogy a bejelentd személye titokban marad.

- Kivizsgalunk minden kételességszegési bejelentést. A vizsgalat végén dokumentéljuk az
eredményeket, és visszajelzést adunk.

A Térsasag azt szeretné, hogy alkalmazottai és partnerei tudjak, hogy barmiféle visszas
helyzetrol, eseményrol bejelentést tehetnek, hogy megértsék, hol tehetik meg bejelentéseiket, €s
hogy tudjak, mi torténik a jelentéstétel utan, valamint biztositjak, hogy biztonsagban érezzék
magukat az egész bejelentési folyamat sordn és azt kvetden. A Tarsasag azt is szeretné, ha a
bejelent6k tudjanak arrdl, hogy mi, mint szervezet, hogyan biztositjuk, hogy ne legyenek kitéve
megtorlasnak vagy barmi mas negativ eseménynek, azért, mert bejelentést tettek.

A Tarsasdg Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerében jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot
lehet bejelenteni.

Ezek az események, koriilmények kiilondsen, ha On tantja vagy tudomdsara jutott barmilyen
olyan, helyzet, koériilmény, esemény vagy viselkedés, amely:

- c¢salasra,

- jogsértésre,

- korrupciéra,

- tisztességtelen magatartasra vonatkozik,

- etikatlansagra ad gyanut,

- amely barmely jogszabalyt vagy eldirast sért,

- nem biztonsdgos munkahelyi kérnyezetet hoz létre,

- megsérti céglink barmely szabalyzatat,

- diszkriminaciét alkalmaz,

- barmilyen zaklatast és/vagy megfélemlitést magaba foglal,

- tovabba minden olyan egyéb magatartast, amely karos a Tarsasag szamadra, és pénziigyi
vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat.

A vagyon elleni biincselekményeket a mindenkor hatalyos Biinteté Térvénykdnyv szabalyozza,
amennyiben a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasagnak
intézkednie kell a feljelentés megtételérol.



A szervezetiink elemi érdeke az egyes vagyon elleni vagy foglalkozds korében elkdvetett
biincselekmeények feltarasa és megel6zése, melyek el6fordulasa jelentds mértékben csokkentheti
a Téarsasdgunk jo hirnevét, valamint jelentds erdforrdsok jogosulatlan kivondsara nyujt
lehetéséget az elkdvetdknek, amely — adott esetben — a szervezetiink egészének muiikodését is

veszélyeztetheti.

Jellemzden az alabbi kategoriak egyikébe sorolhatoak a visszaélések:

Munkavédelmi szabalysértés

A versenytilalmi zaradék megsértése

Zaklatas

Termékekkel kapcsolatban elkdvetett visszaélések

Munkahelyi visszaélés Bizalmas jelentés
Megvesztegetés Egyéb

Be nem jelentett foglalkoztatas Zaklatas

Kényszermunka Munkahelyi megfélemlités
Emberkereskedelem Szexualis zaklatas
Koérnyezetvédelmi szabalysértés Rasszizmus
Termékbiztonsagi szabalysértés Fenyegetes
Tisztességtelen verseny / palyazat Csalas

Gytilekezési szabadsag megsértése Pénzmosas

Munkahelyi megtorlas Bennfentes kereskedelem
Uzleti titok megsértése Munkaviszony jogosulatlan megsziintetése
Diszkriminacid

2. Ki tartozik a szabalyzat hatalya ala?

A kovetkezok mindsiilnek ,,bejelentd™, illetve "érintett személynek" és a Tarsasdg visszaélést

bejelentd szabalyzatanak hatalya ala tartoznak.

(1)
a)
b)

¢)
(2)

a)
b)

d)
e)

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, €s

a foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabbd

az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses kapesolatban all,

a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyvitell, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem {igyvezeto tagot is,

a foglalkoztatoval szerzddéses kapesolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban &ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, illetve beszallito feltigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes,

a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesitent kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozod eljaras megkezdodott, és



¥ az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

,Erintett személy”: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy
a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett
személlyel kapcsolatba hoznak *

Ez a szabédlyzat a Térsasdg Osszes Uzleti egységére, részlegére, telephelyére, fidktelepére
vonatkozik. Ha a helyi jogszabalyok, szabalyozasok vagy torvények magasabb szintii védelmet
biztositanak, mint ami ebben a szabalyzatban szerepel, a helyi jogszabalyok els6bbséget
élveznek.

Vonatkozo6 szabalyozok, jogforrasok:
- A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés-bejelentéssel
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023, évi XXV. térvény
- EU2019/1937 sz. Iranyelv (az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérol).

3. Bejelentés benyujtasanak folyamata

Ha egy alkalmazott vagy mas személy bejelentést szeretne késziteni, kiillonbozé csatornak allnak
rendelkezésre, ahol ezt megteheti.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetésére a Tarsasag e feladatkérében nem
utasithato alabbi személyt jeldli ki: Nagy Karoly, gazdasagi igazgato.

- A tarsasag a visszaélés bejelentésre irasbeli csatornat biztosit: visszaélés
bejelentése/névtelen bejelentése szamitogépen, tableten és mobilon keresztiil a Tarsasag
fentiekben megjelolt kivizsgaldja részére kiildott e-mail-ben  torténik a
bejelentes@hunep.hu e-mail cimre.

- A tarsasag a visszaélés-bejelentésre szobeli csatornat biztosit azaltal, hogy a bejelentd,
amennyiben vissza€lésrol szerez tudomast, azt személyesen a fent megjeldlt személynél
jelentheti be. Ilyen esetben a Tarsasag altal kijelolt tigyet kivizsgald (ligykezeld), mint a
belséd visszaclés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglaljal
(rogziti) és — annak ellenOrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara biztositja vagy azonnal a
bejelentés iddpontjaban és helyszinén vagy azaltal, hogy azt a bejelent altal megadott
e-mail cimre elkiildi. Amennyiben a bejelentés adattartalmat a bejelentdé modositani,
kiegésziteni kivanja, a tovabbiakban az ligyet kivizsgald részére elkiildott e-mail-ben
(irasbeli csatorna) vagy személyesen tudja megtenni a jelen szabalyzatban leirtak szerint.
A Téarsasag részére barmilyen csatornan megtett bejelentéseket bizalmasan kezeljiik, a
bejelentd adatait nem adjuk ki mas, harmadik félnek, ezaltal teljes mértékben biztositjuk
a bejelent6 személyének védelmét és a visszaélés-bejelentéssel szembeni bizalmat.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgédlasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy

! A bejelentés irasba foglaldsa egyben jegyz8konyvnek minésiil, a bejelentés ddtuma a bejelentés idépontja,
helye és tartalma.



szemelyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szilkséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. A szobeli bejelentésekre a tovabbiakban a
visszaélés-bejelentés folyamataban leirtak az iranyadok.

A Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszerében torténd adatkezelésekre a Tarsasag
adatkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyadok.

Részletes szabdlyok:

- A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

oa bejelentdnek és

cannak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, €s

cannak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikddo kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

- A belso vissza¢lés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torélni kell az elézé pontok hatalya ald nem tartozoé személyes adatokat.

- A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére
a2023. évi XXV. térvény 6. § (2) bekezdését és — a bejelentére vonatkozé adatok
tekintetében — a 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

- Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa soran a bejelentdé személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

- A belst visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal
tett, a bejelentésre vonatkozo, a 2023. évi XXV. torvényben foglalt szabalyok betartdsara
iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

A belso visszaélés-bejelentési rendszert Ggy alakitottuk ki, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd személyes adatait a bejelentést kivizsgald személyeken kiviil mas ne ismerhesse meg.
A bejelentést kivizsgald személyek (tigykezeldk / adminisztratorok) a vizsgalat lezarasaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban
tartani, ¢s azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak
meg a foglalkoztato egyetlen méas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ez a szabéaly nemcsak a bejelentére alkalmazandd, hanem arra a személyre is, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informéacioval rendelkezik.

4. Ki tehet visszaélés-bejelentést?

(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)  a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b)  az afoglalkoztatott, akinek a Tarsasadgnal fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, és



¢)  aTéarsasdggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)  azegyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzOdéses kapesolatban all,

b) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyelé testiiletéhez tartozo személy, ideértve
a nem ligyvezetd tagot is,

¢) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4lld vagy szerzOdéses kapcsolatban &llt vallalkozod,
alvallalkozo, illetve beszallito feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

d)  aTarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok €s dnkéntes,

e) a Tarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1 az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a Tarsasdggal megsziint.

5. Anonimitas (névtelen bejelentések)

A Téarsasag anonim (névtelen) bejelentésre alkalmas csatornat (szoftvert) nem alakitott ki a belso
visszaélés-bejelentési rendszerében, ezért a névtelen bejelentések kivizsgalasat — a vonatkozo
jogszabalyi lehetdségek alapjan — melldzi.

Amennyiben valaki visszaélést kivan bejelenteni a Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési
csatorndin (e-mail, személyesen) keresztiil, fontos, hogy tisztdban legyen az altala hasznalt
webbongészo inkognito- vagy privatmod hasznalataval, barmilyen eszkozrdl is keriiljén sor a
bejelentésre, tekintettel arra, hogy inkognitdémoddban a bejelentés nem naplézhato, a bejelentd
személye nem nyomon kévethetd.

A bejelents részére a Tarsasag végig az eljaras sordn biztositani fogja a bejelentd védelmét és
ismerteti és dokumentalja, hogy a szervezetben ki fogja tudni, hogy jelentést nyujtott be. A
Térsasag minden sziikséges 1épést megtesz (és a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelelden
jar el) annak biztositdsa érdekében, hogy a bejelentd ne szenvedjen semmiféle megtorlast,
hatranyt.

6. A bejelentés kivizsgalasanak folyamata

Fontos, hogy a Tarsasag transzparens magatartist tantsitson munkatarsainkkal, egyéb
foglalkoztatottaival, partnereivel, és részletesen tdjékoztassa oOket, hogyan keriilnek
kivizsgalasra a kiilonféle bejelentd csatornakon keresztiil érkezett panaszok. Az aldbbiakban
bemutatjuk az egyes 1épéseket, amit az ligykezelé vagy a kivizsgalassal foglalkozd csapatunk
tagja fog megtenni, amint a jelentés megérkezett, egészen addig, amig az {igyet le nem zarjak.



A bejelentés (nem anonim) a Térsasag altal megadott ligykezelohoz személyesen €s/vagy
a megadott e-mail cimére érkezett. A visszaélés-bejelentésrol a bejelentést kivizsgald
ligykezeld a bejelentt részére 7 napon beliil értesitést kiild (az ligykezeld a bejelentést
érkezteti, iktatja és visszaigazolast kiild a bejelentés tényérol).

A bejelentd személyének, nyomon kovethetoségének korldtozasa érdekében sziikséges,
hogy a bejelentésekre inkognitd mddban keriiljon sor.

A bejelentéshez egy tigykezel6t rendelnek hozza, hogy értékelje és visszaigazolja annak
atvételét.
Az tigykezeld eldzetes kockazatértékelést végez annak megerdsitésére, hogy érvényes €s
vizsgalandé bejelentésr6l van szo, tajékoztatja a Tarsasag illetékeseit és engedélyt kér a
bejelentés kivizsgalaséara.
A bejelentésekrdl adott esetben egyes felsévezetdk tajekoztatasra keriilhetnek, akik
bevonasra keriilhetnek a kivizsgalasi folyamatban, amennyiben a bejelentés természete
azt igényli.
Az lgykezelé megkezdi a kivizsgalast. Ez magaban foglalhatja az bejelentovel vald
kapcsolatfelvételt, illetve kommunikal a bejelentével a Tarsasdg altal biztositott
vissza¢lés-bejelentési csatornan keresztiil. A visszaélés-bejelentési ligyek kivizsgalasat —
tigytipustol és kockazattol fliggden priorizaljuk, altalanossagban a kivizsgalds idotartama
a jogszabdlyban eléirtak szerint alakul, azaz a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil meg
kell torténjen. A kivizsgalas hatarideje kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett meghosszabbithatd. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgélas
varhatd id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokair6l kell tajékoztatni a
bejelentés kivizsgalasi idejének varhatéd idopontjardl és a meghosszabbitas okairdl. A
bejelentés kivizsgalasanak hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot.
Az ligykezeld megvizsgalja a bejelentést €s tajékoztatja a menedzsmentet €s a bejelentdt
a szabalyzat iranyelvei szerint.
Miutan az tigykezel6 véglegesitette a vizsgalatot és az errdl sz6l0 jelentést, a vezetést €s
a bejelent6t hataridoben tajékoztatja. A bejelentd az altala megadott e-mail cimen kap
tqjékoztatast a kivizsgalas eredményérdl.
A vizsgalatrol szolo jelentés alapjan a vezetés dontése, hogy a kivizsgélt visszaélésre
milyen vezetdi valaszt ad (milyen HR/ vezetdi 1épések, tovabba milyen integritasi €s
megfeleldsségi (compliance) folyamatok kovetkeznek. Ezen folyamatok fiiggvényében
keriilhet sor a bejelentés kiilsd felek részérdl térténd vizsgalatara (blintetdjogi, polgarjogi,
munkaiigyi és/vagy egyéb hatdsagi vizsgalatra). A bekdvetkezett és feltart visszaélések —
a menedzsment dontésétél fiiggben — egyéb tamogatasi €s védelmi valaszokat
indukalhatnak tovabbi visszaélések megelzésére és a bekovetkezett visszaélések
karmentesitésére vonatkozdan.
Ha a bejelentés alapjan biintetteljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag
intézkedik a feljelentés megtételérdl.
Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a
Tarsasdg értékrendjét, az altalanosan elvart magatartasi szabalyokat, a Tarsasadg a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra vonatkozd szabdlyoknak megfeleléen a
foglalkoztatottal szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.
A menedzsment a feltart visszaélésekre adott valaszait beépiti a belsd ellendrzési
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folyamataiba, csalasmegel6z6 programjaiba, melyet a munkavallalok jévébeli oktatasara
is fel kivan hasznalni, mint szervezeti tanulési folyamat komponenst.

- A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetésére a Tarsasag e feladatkdrében nem
utasithatd alabbi személyt (ligykezeld) jeloli ki: Nagy Karoly, gazdasagi igazgatd.

- Tekintve, hogy a fenti személy feladatkérében nem utasithatéd és fliggetlen, a Tarsasag
igy kivanja biztositani a visszaclés-bejelentés megtételével kapcsolatos bizalmat és
biztositva a bejelentés kivizsgalasanak partatlansagat.

- Az lgyet kivizsgalok fliggetlenek €s az ligy kivizsgalasara vonatkozdé megfeleld
tapasztalattal és szakmai kompetencidkkal rendelkeznek.

- Minden olyan informaciot, amely potencidlisan azonosithat egy bejelentét, a legszigoriibb
titoktartas szabalyai szerint kezeliink, a bejelentésben szerepl6 informécidk megosztasra
nem keriilnek harmadik felekkel, kivéve, ha annak megosztasat a Tarsasag szamara a
jogszabaly kételezden és kifejezetten eldirja.

7. A bejelent6 tajékoztatasanak folyamata

Vizsgélati folyamatunk részeként a Tarsasag tdjékoztatja a bejelentét a kivizsgalas
elorehaladasarol. Ezek a tajékoztatasok a kovetkezbket foglalhatjak magukban:

- A Tarsasag megerdsitette a bejelentd panaszanak kézhezvételét.

- A Tarsasag megkezdte a kivizsgalas folyamatat,

- A kivizsgalas jelenleg is folyamatban van.

- A 30 napos kivizsgalasi hataridd meghosszabbitasanak sziikségességérdl és ennek
indokarol.

- A kivizsgalast az ligykezelOk lezartak.

A Téarsasag kotelezettséget vallal, hogy a bejelentét tdjékoztatja az ligy allasarol, amig a
kivizsgalas folyamatban van. Ezeket kovetden a kivizsgdlds lezarulta utan tajékoztatjak a
bejelent6t.

Mirdl kell tajékoztatni a bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor?

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcesolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, ¢és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. Ez a tdjékoztatasi kotelezettség arra a személyre is
alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informéaciéval rendelkezik.

A Tarsasag arra torekszik, hogy a leheto legtobb visszajelzést adja a bejelentének a kivizsgalas

folyamatardl. A Tarsasag adatvédelmi iranyelvei, illetve a vizsgdlat sikeres kimenetele miatt

azonban vannak olyan informacidok, amelyeket nem lehet megosztani a bejelentével. A bejelentd

a Tarsasag altal biztositott bejelentési csatornan az ligy kivizsgaldival kommunikalhat anélkiil,

hogy kilétét felfedné. Amennyiben a kivizsgalok részérél tovabbi informacid, kérdés, irat
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megadasa valik sziikségessé, a bejelentét err6l az tigykezelok a megadott bejelentési csatornan
(e-mail) tajékoztatjak.

Mi torténik akkor, ha a bejelenté nem elégedett az eredménnyel?

Ha a vizsgalat sszefoglald jelentésének kézhezvétele utdan a bejelentd nem elégedett az
eredménnyel, akkor panaszanak feliilvizsgalata céljabol a cégvezetéshez fordulhat (ligyet
feliilvizsgald). Mig az tigyet feliilvizsgald kotelezettséget vallal a kérelem feltilvizsgalatara, a
Tarsasdg nem koteles Gjra megnyitni a vizsgalatot. Ha az ligyet feliilvizsgalé arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a vizsgalatot megfelelden végezték el és nem all rendelkezésre olyan 0j
informécid, amely megvaltoztatna a vizsgélat eredményeit, a vizsgalatot be kell fejezni.

Milyen esetekben mellézziik a bejelentések kivizsgalasat?

A Térsasag mellézi a bejelentések kivizsgalasat abban az esetben, ha
a) a bejelentést nem a jelen szabalyzat 4. pontjdban felsorolt bejelentésre jogosult személy
tette meg (amennyiben a bejelentést tevd személye ismert);
b) a bejelentés ugyanazon bejelentt altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;
¢) a kozérdek vagy a nyomoés magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
(természetes és/vagy jogi személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsabol eredo
korlatozdsaval nem allna aranyban;
d) a bejelentést a bejelentd névtelentil (anonim modon) tette meg;
e) a bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél valéd tudomdsszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette el panaszat;
f) a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tdl
torténik meg a bejelentés.

A Térsasdg a bejelent6t az belsé visszaélés-bejelentési csatornan (telefon, e-mail) keresztiil
tdjékoztatja arrdl, ha a bejelentés kivizsgalasat melldzi.

8. Hogyan védjiik a bejelentoket

A bejelentd attol tarthat, hogy a szervezet barmely tagja, a vezetés vagy maga a szervezet
megtorolhatja bejelentésiiket vagy abbdl barmi egyéb hatranyt szenvedhet el. Ebben az esetben
a Tarsasag megvédi a bejelentdt a kdvetkezdtol:

- Pozicidjuk megsziintetése vagy munkaviszonyuk megsziintetése;

- Teljesitménymenedzsment — esetleges negativ teljesitményértékelések, juttatdsok
megvonasa;

- Zaklatas vagy mas egyéb munkahelyi megtorlas;

- Figyelmeztetések vagy fegyelmi eljarasok;

- Diszkriminacio;

- Barmely mas intézkedés, amely a bejelentés megtorlasanak tekinthetd.

Amennyiben a bejelent6 tgy véli, hogy a megtorlasnak 6 a valdsziniisithetd célzottja lesz, vagy
bejelentése miatt mar barkitél megtorlast szenvedett el, akkor a bejelentének kapcsolatba kell

lépnie a Tarsasdg altal kijelslt tigykezel6vel, mint bejelentévédelmi megbizottal. A
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bejelentdvédelmi megbizott megteszi az 4ltala megfelelének gondolt lépéseket, valamint
ajanlasokat fogalmaz meg a helyzet megoldasara.

A bejelentének a megtorlas vélt kockazataval vagy megvaldosuldsaval szembeni védelmére
iranyulo lehetséges [épések a kovetkezdk lehetnek:

- A bejelentd szabadsagra kiildése.

- A bejelenttt athelyezik mas munkakdrbe.

- A bejelent6t athelyezik mas szervezeti egységhez.

- A bejelentot athelyezik egy masik munkavégzeési helyre.

Ha a bejelent6 ugy érzi, hogy a megtorlasrol szoloé bejelentését nem oldottak meg megfelelden,
irasbeli kérelmet terjeszthet el a Tarsasaghoz. A Téarsasag kivizsgdlja az ligyet és a folyamatot
¢s a bejelentd részére koteles 15 napon beliil valaszt adni, hogy a vallalatnal milyen intézkedést
hoztak a megtorlas megsziintetésére, kezelésére vonatkozoan.

A Tarsasag hatarozottan fellép a visszaélés-bejelentdvel szembeni barmilyen megtorlassal
szemben, nem toleralja a bejelentést tett bejelentd elleni megtorlasi kisérleteket. Minden olyan
alkalmazott vagy egyéb személy, aki megtorlasban részt vett, fegyelmi eljarassal szembesiil,
beleértve a szerzodésiik / munkaszerzodésiik megsziintetésének lehetoségét és egyéb
biintetdjogi €s polgari jogi eljarasok meginditasat veliik szemben.

Azon tul, hogy a Tarsasag megvédi a bejelentét a megtorlastdl, az is fontos, hogy a bejelent6 a
tovabbiakban ugyanolyan hatékony maradjon a munkajaban. A visszaélés-bejelentdk
teljesitményértékelése, eloremenetele fiiggetlen a visszaélés-bejelentéstdl, a bejelentot
semmiféle negativ diszkrimindcid nem érheti a bejelentésével kapcsolatban, ugyanakkor a
jogviszonyabol szarmazd, vele szemben tamasztott kivetelmények tovabbra is valtozatlanul
érvényesek.

A vizsgalatban részt vevo egyéb felek, tanik ugyanigy védelmet élveznek a megtorldssal
szemben, mint a bejelentd.

Jogi védelem és tAmogatas

A bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nytjtani a bejelentdk rendelkezésére allo
eljarasokrol és jogorvoslati lehetoségekrol, a bejelenték védelmével Osszefliggd, e torvény
szerinti szabalyokrol, a bejelentok vonatkozd jogszabaly szerinti jogairdl €s kotelezettségeirdl.
Ha a helyi vagy kozosségi jogszabalyi eléirasok magasabb szintli védelmet biztositanak, mint
ami ebben a szabdalyzatban szerepel, akkor ezen jogszabalyok elsdbbséget élveznek.

A bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelosségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kortilmények
feltarasahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birosagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszerliségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

Nem korlatozhatok vagy zarhaték ki ezek a bejelentd személyek védelmét jogszabalyban
megilleté jogok. Hatdsagi vagy birosagi eljaras soran az ezen alcim szerinti jogokat korlatozd
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vagy kizaré nyilatkozatra, szerzOdésre, szabalyzatra jogszertien hivatkozni nem lehet.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és
b) amelyet a bejelentés megtételére jogosult személlyel kapcsolatban meghatarozott
jogviszonnyal vagy kapcsolattal &sszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

Hatranyos intézkedésnek minésiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,

kiilondsen
a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték
intézkedések,
b) alefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,
c) amunkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvéltoztatisa, a
bércstkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,
d) aképzés megtagadasa,
e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,
f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo6 toérvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,
g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik&zosites,
h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,
i) a hatarozott idejli foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé
atalakitdsanak elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé valtoztatjak,
j) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszlintetése,
k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az tizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,
1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyulod
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,
m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgélat eloirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés ido elotti megsziintetése vagy felmondasa, és
0) az engedély visszavonasa.

A jogszabaly szerinti, a bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) ajogszerl bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele sordn,
b) ajogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — igy kiiléndsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

Ugyanakkor kizarolag akkor illeti meg a bejelentét a torvényben meghatarozott védelem, ha

a) abejelentéssel érintett krilményekre vonatkozo, bejelentett informécio jelen Szabalyzat 1.
részében megnevezett kategoridk egyikében sorolhato, illetve a 2023. évi XXV. torvény 2.
mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valo
megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatdlya ala tartozik, vagy

b) abejelent6 az a) pont szerinti kértiilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szdld 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.



Uzleti és egyéb titok kezelése vonatkozé specialis szabalyok

A bejelentés jogszerti megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefligg korlatozast vagy mas, az informéaciodfelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel@sség,
ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett koriilmények feltardsahoz.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informécidk megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

Mikor jogszerii a bejelentés megtétele?

A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) abejelentd a bejelentését az e fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
az e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, €s

c) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

Fentiecken tulmenden jogszerli bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését
nyilvénossagra hozza, és az alabbi feltételek teljestilnek:
a) abejelentd

aa) el0szor a foglalkoztato altal létrehozott vagy az allami és dnkormanyzati szervek szerinti
visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetdéen a vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerinti
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy

ab) kozvetleniil az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,
¢és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv a 2023. évi
XXV. torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,
b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének
kockazata all fenn — vagy
c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvalo lehetdsége, hogy

ca) a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fentiek nem alkalmazhatok a sajtdészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szold
2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciot atadd személyre.

Jogszertien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelenté a bejelentését a feladat- ¢és
hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynokségeknél teszi meg, és a 2023. évi XXV. tv. 45. § b) &s c) pontja szerinti feltételek
teljestilnek.



Mely esetekben nem illeti meg a bejelentot a torvényben meghatarozott védelem?

Nem illeti meg a bejelentét a toérvényben meghatarozott védelem, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,
b) a bejelentés megtétele sordn térvényben meghatérozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,
c) abejelentés megtétele soran az egyhazi személy ¢s a vallasi egyesiilet valldsos szertartast
hivatasszertien végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,
d) a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapesolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabdlyokat megszegi,
e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy
f) arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

9. Tovabbi megallapitasok
A rosszindulati bejelentések

A Térsasag hatarozottan fellép a rosszindulati / rosszhiszemi bejelentésekkel szemben. A
visszaélés-bejelentés nem mads, mint valamilyen jogsértés bejelentd altali jelentése, aki okkal
feltételezi, hogy a bejelentett informacié a bejelentés idépontjdban valdés. Nem szamit
rosszindulat bejelentésnek az a bejelentés, amelyrél utébb kideriil, hogy nem tortént visszaclés,
de amelyrél a bejelentd okkal feltételezhette, hogy a bejelentett informacid a bejelentés
idépontjaban valos.

Rosszindulati a visszaélés bejelentés abban az esetben, ha a bejelentd a bejelentett
informaciokkal szandékosan az ligykezelOket és/vagy a Tarsasag vezetését megtévesztve kivan
valamely személlyel (ismeretlen személlyel is) kapcsolatban visszaélést bejelenteni. A
rosszindulati bejelentésekkel szemben a Tarsasag hatarozottan fellép €s munkajogi /polgarjogi /
biintetdjogi szankciokat €s eljarasokat is kilatasba helyezhet. Az {igykezeldk rosszindulata
bejelentések alapos gyantija esetén a bejelentd személyét is vizsgalhatjak, fliggetleniil attél, hogy
anonim mddon tett valaki bejelentést és adott esetben a Tarsasag vezetése a bejelentdvel szemben
eljarast kezdeményezhet.

Visszaélés-bejelentési kiotelezettség elmulasztasa
Az a munkavallald, akinek tudomasa van blincselekmény elkdvetésének gyantjarol, de mégsem

tesz bejelentést, holott utdlag bizonyithato, hogy tudott vagy tudnia kellett a biincselekmény
megtorténtérdl, vele szemben munkajogi, polgari jogi, illetve biintetéjogieljaras is indithato.



Szerepek és felelosségek

A Tarsasag esetén a visszaélés bejelentések kezelése soran a kovetkez szerepeket killonbozteti
meg:

- Visszaélést bejelent6 személyek védelmére szolgald tisztviseld (bejelentdvédelmi megbizott);
- A visszaélést bejelentéssel kapcsolatos intézkedés megtételére jogosult vezetd;

- Az egyes visszaélés-bejelentéseket vizsgalo tigykezeld;

- Az ligyekben résztvevo és konkrét vizsgalatokrdl tudomast szerzé tovabbi szereplok.

10. Kozzététel, elérhetéség biztositasa és valtozasok kezelése

Jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot évente vagy sziikség esetén feliil kell vizsgalni abbdl a
célbol, hogy 1épést tartson értékeinkkel, bevalt gyakorlatainkkal, fejlesztéseinkkel, valamint a
valtozd jogszabalyokkal és egyéb elbirasokkal. Ez a szabalyzat és az abban végrehajtott
esetleges valtoztatasok a munkaszerzddések részét képezik.

A szabalyzatot barki altal hozzaférhetd helyen, barmely bejelentésre jogosult személy dltal
¢rheté modon kell kizz¢ tenni, mely az alabbiak szerint torténik:

- online formaban az Intraneten elérheté Dokumentumtarban;
- nyomtatott forméban a tarsasag székhelyének recepcidjan.

A jelen szabalyzat rendelkezéseit a Tarsasag a hatalybalépésekor meglévé munkavallaloi,
valamint a jovoben belépé munkavallaléi részére fentiek szerint elérhetdvé teszi és az abban
foglaltak ismerete minden munkavallalo részére kotelezd.

A Tarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzatanak moddositisait a vezérigazgatonak kell
Jovadhagynia. Minden valtoztatast a gazdasagi igazgatd feliilvizsgdl, aki sziikség esetén
észrevételeket tehet ¢és visszajelzést adhat. Minden valtoztatast dokumentalni sziikséges a jelen
visszaélés-bejelentési szabalyzatban is és minden alkalmazott szamara elérhetévé kell tenni a
mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe foglalt visszaélés-bejelentési szabalyzatot.

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltak valtoztatasra keriilnek, a médositott szabalyzatnak
tartalmaznia kell:

- aviltozasokkal (modositasokkal) egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot

- amodositas datumat, helyét és hatalyat

- a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot jovahagyo (vezérigazgatd)
alairasat

11. A bejelentési rendszerrel kapcesolatos kotelezettség teljesitését ellenérzo hatosag
A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kitelezettségének teljesitését a
foglalkozas-felligyeleti hatosag ellenérzi.






